PANDUAN PENGGUNAAN ANTRIAN ONLINE KSS

e Buka Web Browser yang mau di gunakan,
Kemudian akses URL kota-tomohon.id
dengan tampilan sebagai berikut

CAROLL JORAM SENDY GLADYS
AZARIAS SENDUK, ADOLFINA
SH. RUMAJAR, SE.,
M.l.Kom.

Wallkota Tomohon
Wakil Walikota

®

Tentang Kabasaran Smart
Service

Kabasaran Smart Service adalah sistem
pelayanan publik terpadu berbasis digital yang
dirancang untuk meningkatkan efisiensi,
transparansi, dan kenyamanan masyarakat
dalam mengakses layanan pemerintah. Melalui
sistem ini, masyarakat dapat mengambil
antrian layanan, menyampaikan pengaduan,

serta menaqakses berhaqai publikasi inform

transparansi, dan kenyamanan masyarakat

dalam mengakses layanan pemerintah. Melalui

e Kemudian scroll kebawah untuk memilih sistem ini, masyarakat dapat mengambil

. crep . . antrian layanan, menyampaikan pengaduan,
menu antrian untuk memilih instansi

serta mengakses berbagai publikasi informasi

yang akan dikunjungi secara mudah dan cepat.
Antrian Pengaduan
Ambil nomor antrian Sampaikan keluhan

Publikasi

Lihat SOP Layanan

<« Pilih layanan yang Anda butuhkan



o Setelah Masuk ke Menu Antrian,
Pilih instansi tujuan

DPMPTSP

DISDUKCAPIL

IMIGRASI

BPJS Kesehatan

SAMSAT

BPJS Ketenagakerjaan
—

e Setelah memilih Instansi,
Pilih jenis layanan yang ingin di akses

Perizinan Berusaha

Informasi

Layanan Berbantuan




e |si formulir data antrian

KSS.

Isi Data Antrian

Lengkapi formulir di bawah untuk
mengambil nomor antrian

() Pilih Tanggal

(® Maksimal H+1
= Nama Lengkap

Masukan nama lengkap And

Q Kecamatan

Pilih kecamatan... v

@& Desa/ Kelurahan

Pilih kecamatan terlebih di v

e Pilih tanggal yang di inginkan
(memilih tanggal antrian hanya hari ini dan besok )

2025

Kam, 13 Nov

November 2025

HAPUS BATAL SETEL




KSS.

e Pilih Jam Antrian yang di inginkan

(Jam hanya akan muncul setelah memilih tanggal antrian) © Pilih Jam Kedatangan
Pilih Jam
10:30 11:10 11:50
12:30 13:10 13:50
14:30 15:10 15:50
Perhatian:

Pastikan data yang Anda
masukkan sudah benar

Datang 15 menit sebelum jam
yang dipilih

Bawa persyaratan yang
dibutuhkan

@ Ambil Nomor Antrian

e Periksa Kembali data antrian yang sudah di isi KSS.

(7 Pilih Tanggal

13/11/2025

@ Maksimal H+1
=« Nama Lengkap

Christiansen Liot

Q Kecamatan

Tomohon Timur v

@ Desa / Kelurahan

Kumelembuay v

© Pilih Jam Kedatangan

Pilih Jam
10:30 11:10 11:50

12:30 13:10 13:50



KSS.

e Setelah selesai mengisi formulir antrian

Klik Ambil nomor antrian untuk memproses antrian " P Jani adatngss

Pilih Jam
08:30 m 09:50
10:30 11:10 11:50
12:30 13:10 13:50
14:30 15:10 15:50
Perhatian:

Pastikan data yang Anda
masukkan sudah benar

Datang 15 menit sebelum jam
yang dipilih

Bawa persyaratan yang
dibutuhkan

@ Ambil Nomor Antrian

e Nomor Antrian Berhasil didapatkan,
Simpan Nomor antrian untuk dibawa

MPP Kota Tomohon Nomgh

Antrian Anda

Simpan dan 13/11/2025

KODE ANTRIAN

11.13-
2.0910

Harap datang sesuai waktu yang telah
ditentukan

n Terima kasih,



